
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แนวทางปฏิบัติเร่ืองการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว   

อ าเภอบ้านแพ้ว   
จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แนวทางปฏิบัติเรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว  อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 ช่องทางร้องเรียน 
 - ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว  อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร 
 - ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 0 34440 797 
 - ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.jedriew.go.th 
 - ร้องเรียนผ่าน facebook อบต.เจ็ดริ้ว 
 - ร้องเรียนผ่าน สายด่วนนายก  หมายเลขโทรศัพท์ 081-9415187 
 
 ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว 
 - ขั้นตอนที่ 1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ฯ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
 - ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน  พร้อมสรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 
 - ขั้นตอนที่ 3 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 - ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้ร้องเรียน  ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 - ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ฯ ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้วทราบ 
 - ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน  เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
 - ขั้นตอนที่ 7 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหารและบันทึกจัดเก็บเรื่องร้องเรียน 
 
 ระยะเวลาด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน 

เพื่อประสานแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

-ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ด้วย
ตนเอง 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

-ร้องเรียน-ร้องทุกข์ทาง
โทรศัพท์ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

-ร้องเรียน-ร้องทุกข์ผ่าน
เว็บไซต์ www.jedriew.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

-ร้องเรียนผ่าน สายด่วนนายก ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
 

http://www.jedriew.go.th/
http://www.jedriew.go.th/

