


 
สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเจ็ดริ้ว  อ ำเภอบ้ำนแพ้ว  จังหวัดสมุทรสำคร 
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565 

-----------------------------------  
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว 

อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ก2565  มีผลการประเมิน  ดังนี้ 
1. กลุ่มประชำกรและตัวอย่ำง 
 ผู้รับบริการด้านต่างๆ  โดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน  50  คน 
 

2. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 เดือนตุลาคม  2564 – กันยายน 2565 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว  
อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้ริการประชาชน  คือ  การใช้ค่าร้อยละ 
 

5. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว  
อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  (เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 
2565) มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย  15 30.00 
 หญิง  35 70.00 
  รวม 50 100.00 
2. อำยุ    
 ต่ ากว่า 18 ปี  - - 
 18 – 25 ป ี  7 14.00 
 26 – 35 ป ี  20 40.00 
 36 – 60 ป ี  15 30.00 
 มากกว่า  60 ปี  8 16.00 
  รวม 50 100.00 

 
 



 
สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 

3. กำรศึกษำ    
 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  7 14.00 
 มัธยมศึกษาตอนต้น  10 20.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  17 34.00 
 อนุปริญญา/ปวส.  4 8.00 
 ปริญญาตรี  12 24.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี  - - 
  รวม 50 100.00 
4. อำชีพ    
 เกษตรกร  20 40.00 
 รับจ้าง  19 38.00 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว  3 6.00 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน  5 10 
 รับราชการ  3 6.00 
 อ่ืนๆ  - - 
  รวม 50 100 

 
ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  โดยแสดงค่ำร้อยละ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
มากที่สุด     5 มากที่สุด   4.21 - 5.00 
มาก     4 มาก   3.41 - 4.20 
ปานกลาง     3 ปานกลาง   2.61 - 3.40 
น้อย     2 น้อย   1.81 - 2.60 
น้อยที่สุด     1 น้อยที่สุด   1.00 - 1.80 

 

หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลผล ร้อยละ หมำยเหตุ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ  
การวางตัว เรียบร้อย 

4.70 มากที่สุด 94.00  

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
และเอาใจใส่ 

4.92 มากที่สุด 98.40  

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม 
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.80 มากที่สุด 96.00  



 

หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลผล ร้อยละ หมำยเหตุ 
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้น 

ได้อย่างเหมาะสม 
4.70 มากที่สุด 94.00  

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 4.68 มากที่สุด 93.60  
2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
มีความชัดเจน 

4.68 มากที่สุด 93.60  

3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 4.86 มากที่สุด 97.20  
4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.62 มากที่สุด 92.40  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ  
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

4.92 มากที่สุด 
 

98.40  

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 4.76 มากที่สุด 95.20  
3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน
สะดวก เหมาะสม 

4.66 มากที่สุด 93.20  

4. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 4.70 มากที่สุด 95.20  
 
ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเจ็ดริ้ว  
จ ำนวน 3 ด้ำน  ได้แก่ 
 1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

  - เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย  อยู่ในระดับ  มาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  94.00 
  - เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ อยู่ในระดับ  มากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ  98.40 
  - เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  อยู่ในระดับ  
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  96.00 
  - เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับ  มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ  94.00  
 

  2. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
  - มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  93.60 
  - ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิด
เป็นร้อยละ  93.60 

  - ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ  97.20 



  - มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  อยู่ในระดับ  มากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ  92.40 
 

  3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
  - การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม  อยู่ในระดับ  มาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  98.40 
  - มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  อยู่ในระดับ  มากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ  95.20 
  - มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม  อยู่ในระดับ  
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  93.20 
  - อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  94.00 

 
6. สรุปผลกำรประเมิน 
 ประชาชนในต าบลเจ็ดริ้วมีความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเจ็ดริ้ว  จ านวน 3 ด้าน  ได้แก่   

๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๒. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับ  มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  95.00 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเจ็ดริ้ว  ควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการประชาชน  ดังนี้   
 - มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
 - จัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวกและเหมาะสม 
 - มีระบบขั้นตอนการให้บริการ  ไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อนและชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                         


